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AGB’s

Hiermit erkenne/n ich/wir die AGB’s an:

§ 1. Anwendungsbereich 
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) sind anwendbar auf die Dienstleis-
tungen der DZA - Deutsche Zertifizierungs Agentur (nachfolgend DZA) und regeln die 
Beziehungen zwischen den Teilnehmern am Qualifizierungsprogramm (nachfolgend 
Kunden genannt) und der DZA. Kunden nehmen die Dienstleistungen der DZA auf 
vertraglicher Basis in Anspruch.

Diese AGB sind ein integraler Bestandteil der Vertragsbeziehung zwischen DZA und 
Kunden.
 
§ 2. Leistungen der DZA 
Die Prüfungskommission der DZA prüft auf Antrag von den Kunden eingereichte Do-
kumentationen. Die Kunden können während der Dauer der mit der DZA eingegange-
nen Vertragsbeziehung am Zertifizierungsprogramm teilnehmen. Die Richtlinien und 
Rahmenbedingungen für die Zertifizierung werden in einem separaten Dokument ge-
regelt. Weitergehende Zusicherungen bestehen nicht. Die DZA stellt sicher, dass alle 
Unterlagen, die den Kunden zur Verfügung gestellt werden, regelmässig aktualisiert 
werden. Alle Dokumentationen des DZA dürfen zu Informationszwecken kopiert und 
an Dritte weiter verteilt werden, vorausgesetzt, dass das Originaldokument in unver-
änderter Form verwendet wird und die Herkunft stets ersichtlich ist.

Die kommerzielle Nutzung der vom DZA zur Verfügung gestellten Dokumentationen 
durch die Kunden ist jedoch ausdrücklich untersagt. Ausgenommen ist die Nutzung 
des Zertifikats/Siegels bei bestandener Prüfung und Zahlung des Nutzungsentgeldes 
für den entsprechenden Zeitraum.
 
§ 3. Beginn, Dauer und Beendigung der Teilnahme am Zertifizierungsprogramm
Die von der DZA angebotenen Leistungen werden ausschliesslich den zahlenden 
Kunden zur Verfügung gestellt. Es wird nicht unterschieden zwischen teilnehmenden 
natürlichen und juristischen Personen. Die Teilnahme am Zertifizierungsprogramm 
beginnt mit dem Zahlungseingang des Prüfungsgebühr. Die Zahlung der Prüfungsge-
bühr berechtigt den Kunde zur Prüfung der Dokumentation durch den Prüfungsaus-
schuss. Die weitere Nutzung der vom DZA angebotenen Leistungen während eines 
(1) Jahres, ist nur nach erfolgreich bestandener Prüfung und Zahlungseingang 

Hiermit stelle/n ich/wir den Antrag auf Zertifizierung durch die DZA. Ich/Wir habe/n alle Angaben mit bestem Gewissen und 
der Richtigkeit entsprechend gemacht.  Falls eine maßgebliche Angabe bewußt oder unbeabsichtigt falsch gemacht wurde, 
akzeptiere/n ich/wir, dass die Zertifizierung durch die DZA ggf. rückgängig gemacht werden kann und ich/wir dann nicht 
zur weiteren Nutzung der mir/uns erteilten Rechte berechtigt bin/sind.  Ich/Wir werde/n die Prüfungsgebühr (siehe aktuelle 
Prüfungsgebühren) umgehend überweisen und stimme/n, im Falle der bestandenen Prüfung, zu die Nutzungsentgelte für 
zunächst ein Jahr anzuerkennen.

des Mitgliedsbeitrags gestattet. Mit der Zahlung eines weiteren Beitrages verlängert sich die 
Teilnahme automatisch um ein Jahr.

Die Teilnahme endet durch Ausschluss, Austritt, Todesfall (bei natürlichen Personen), Löschung 
der teilnehmenden Gesellschaft im Handelsregister (bei juristischen Personen) oder durch 
Nichtbezahlen von Beiträgen sowie Nichtbestehen der Nachqualifizierung im zwei (2) Jahrestur-
nus. Mit dem Austritt erlöschen auch alle Rechte an der Nutzung des Zertifikats/Qualitätssiegels.
 
§ 4. Haftung der Kunden 
Der Kunde haftet für alle Schäden, die der DZA im Falle von missbräuchlicher Verwendung des 
Zertifikates entstehen.
 
§ 5. Gewährleistung der DZA 
Die DZA stellt ihre Unterlagen nach bestem Wissen und Gewissen her und veröffentlicht diese. 
Die DZA lehnt jede Haftung für Folgeschäden, die aus der Nutzung des Zertifikats anfallen, ab. 
Sämtliche weitergehenden Ansprüche sind ausgeschlossen.
 
§ 6. Beendigung der Geschäftsbeziehung 
Der Kunde wie auch die DZA können jederzeit unter Einhaltung einer dreimonatigen Kündi-
gungsfrist die Vertragsbeziehung schriftlich ohne Angabe von Gründen beenden. Mit der Been-
digung der Vertragsbeziehung erlöschen alle Rechte am Zertifikat für das Mitglied.

§ 7. Missbrauch/Vertragsstrafe
Eine missbräuchliche Nutzung der Zertifikate durch das Mitglied hat die sofortige Beendigung 
der Vertragsbeziehung zur Folge und zieht eine Vertragsstrafe von 50.000 EUR pro Einzelfall 
mit sich. Bereits bezahlte Beiträge werden nicht zurückerstattet.
 
§ 8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Das Rechtsverhältnis zwischen derDZA und einem Kunden untersteht dem Deutschen Recht. 
Der Gerichtsstand für Streitigkeiten aus dem Rechtsverhältnis zwischen der DZA und dem Kun-
den ist Sitz der DZA (Berlin).
 
§ 9. Inkrafttreten der AGB
Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (AGB‘s) treten am 01. Mai 2011 in Kraft und ersetzen 
alle früheren Fassungen.
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